












遠端操作 

~63~ 

8.3 QuickTime 多媒體播放軟體 

註：支援的電腦作業系統為 Wndows Vista / XP / 2000，以及 Apple Mac。 

您也可以使用 QuickTime 多媒體播放軟體來遠端登入 DVR，並只能觀看即時畫面。 

註： QuickTime 是 Apple 公司的多媒體播放軟體。您必須先將 QuickTime 安裝到您的作業系統，然後才能存取 DVR
觀看即時畫面。若已安裝了 QuickTime，請跳過步驟 1。 

步驟1： 進入 Apple 的官方網站來下載 QuickTime。網站位址如下： 
http://www.apple.com/quicktime/win.html 

步驟2： a). 按一下 “Download” (下載) 進入下載頁面，然後選擇下載免費的播放軟體。 
b). 輸入您的電子郵件地址，然後按 “Free Download Now” (免費下載) 來下載最新版的 QuickTime 多媒體 
   播放軟體。 
c). 下載結束後，執行 “QuickTimeInstaller.exe” 檔，然後遵照螢幕上的指示完成安裝程序。 

步驟3： 開啟 QuickTime 多媒體播放軟體。選擇 “File” (檔案) → “Open URL” (開啟 URL)，然後輸入 URL 位址。 
URL 位址的格式為 “rtsp://ip 位址/live/mpeg4” (例如：“rtsp://59.124.231.75/live/mpeg4”)。 
按一下 “OK” (確定) 繼續。 

 

步驟4： 之後會出現蹦現式視窗，提示您輸入授權資訊。輸入存取 DVR 所需的使用者名稱和密碼。使用者名稱和密

碼就是您用來登入 Video Viewer 的使用者名稱和密碼。 

 

步驟5： 若登入成功，您就會看見類似以下畫面的影像： 
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附錄 1 PIN 解說 

‧ 16 路 DVR 

蜂鳴器：當 DVR 有警報或位移偵測觸發事件發生，COM 會與 NO
連接，閃燈蜂鳴器會開始鳴叫且閃爍。 

 

磁簧關關：當磁簧開關被打開時，主機會發出警報且觸發錄影。 

 

PIN 腳 功能 說明 

1 GND 接地 

2~9 ALARM INPUT 

使用連接線將 ALARM INPUT (PIN 2 -- 9) 和 GND (PIN 1) 接頭連接在一起。一但觸
發警報後，DVR 便會開始錄影，而且會發出警示音。 
PIN 2 是 Alarm 1。一旦觸發了警報，DVR 的 CH1 便會開始進行警報錄影。 

PIN 3 是 Alarm 3。一旦觸發了警報，DVR 的 CH3 便會開始進行警報錄影。 

PIN 4 是 Alarm 5。一旦觸發了警報，DVR 的 CH5 便會開始進行警報錄影。 

PIN 5 是 Alarm 7。一旦觸發了警報，DVR 的 CH7 便會開始進行警報錄影。 

PIN 6 是 Alarm 9。一旦觸發了警報，DVR 的 CH9 便會開始進行警報錄影。 

PIN 7 是 Alarm 11。一旦觸發了警報，DVR 的 CH11 便會開始進行警報錄影。 

PIN 8 是 Alarm 13。一旦觸發了警報，DVR 的 CH13 便會開始進行警報錄影。 

PIN 9 是 Alarm 15。一旦觸發了警報，DVR 的 CH15 便會開始進行警報錄影。 

10 PIN OFF 無 

11 PIN OFF 無 

12 RS485-A 藉由使用 RS-485 序列通訊訊號，就可以利用控制鍵盤來控制 DVR，或者讓 DVR 控制
PTZ 攝影機。 

13 EXTERNAL ALARM NO 
平常模式下，COM 與 NC 相連，與 NO 不相連。但是當警報被觸發時，COM 與 NO 相
連。 
注意：電壓上限為 DC24V 1A。 

14 PIN OFF 無 

15~22 ALARM INPUT 

使用連接線將 ALARM INPUT (PIN 15 – 22) 和 GND (PIN 1) 接頭連接在一起。一但
觸發警報後，DVR 便會開始錄影，而且會發出警示音。 
PIN 15 是 Alarm 2。一旦觸發了警報，DVR 的 CH2 便會開始進行警報錄影。 

PIN 16 是 Alarm 4。一旦觸發了警報，DVR 的 CH4 便會開始進行警報錄影。 

PIN 17 是 Alarm 6。一旦觸發了警報，DVR 的 CH6 便會開始進行警報錄影。 

PIN 18 是 Alarm 8。一旦觸發了警報，DVR 的 CH8 便會開始進行警報錄影。 

PIN 19 是 Alarm 10。一旦觸發了警報，DVR 的 CH10 便會開始進行警報錄影。 

PIN 20 是 Alarm 12。一旦觸發了警報，DVR 的 CH12 便會開始進行警報錄影。 

PIN 21 是 Alarm 14。一旦觸發了警報，DVR 的 CH14 便會開始進行警報錄影。 

PIN 22 是 Alarm 16。一旦觸發了警報，DVR 的 CH16 便會開始進行警報錄影。 

23 PIN OFF 無 

24 RS485-B 藉由使用 RS-485 序列通訊訊號，就可以利用控制鍵盤來控制 DVR，或者讓 DVR 控制
PTZ 攝影機。 

25 EXTERNAL ALARM COM 
平常模式下，COM 與 NC 相連，與 NO 不相連。但是當警報被觸發時，COM 與 NO 相
連。 
注意：電壓上限為 DC24V 1A。 
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‧ 8 路 DVR 

蜂鳴器：當 DVR 有警報或位移偵測觸發事件發生，COM 會與

NO 連接，閃燈蜂鳴器會開始鳴叫且閃爍。 

 

磁簧關關：當磁簧開關被打開時，主機會發出警報且觸發錄影。

 

PIN 腳 功能 說明 

1 GND 接地 

2~5 ALARM INPUT 

使用連接線將 ALARM INPUT (PIN 2 – 5) 和 GND (PIN 1) 接頭連接在一起。一但觸

發警報後，DVR 便會開始錄影，而且會發出警示音。 

PIN 2 是 Alarm 1。一旦觸發了警報，DVR 的 CH1 便會開始進行警報錄影。 

PIN 3 是 Alarm 3。一旦觸發了警報，DVR 的 CH3 便會開始進行警報錄影。 

PIN 4 是 Alarm 5。一旦觸發了警報，DVR 的 CH5 便會開始進行警報錄影。 

PIN 5 是 Alarm 7。一旦觸發了警報，DVR 的 CH7 便會開始進行警報錄影。 

6 ~ 11 PIN OFF 無 

12 RS485-A 使用 RS-485 通訊協定，就可以利用控制鍵盤來控制 DVR，或者讓 DVR 控制 PTZ 攝
影機。 

13 EXTERNAL ALARM NO. 

平常模式下，COM 與 NC 相連，與 NO 不相連。但是當警報被觸發時，COM 與 NO 相

連。 
注意：電壓上限為 DC24V 1A。 

14 PIN OFF 無 

15~18 ALARM INPUT 

使用連接線將 ALARM INPUT (PIN 15 – 18) 和 GND (PIN 1) 接頭連接在一起。一但

觸發警報後，DVR 便會開始錄影，而且會發出警示音。 

PIN 15 是 Alarm 2。一旦觸發了警報，DVR 的 CH2 便會開始進行警報錄影。 

PIN 16 是 Alarm 4。一旦觸發了警報，DVR 的 CH4 便會開始進行警報錄影。 

PIN 17 是 Alarm 6。一旦觸發了警報，DVR 的 CH6 便會開始進行警報錄影。 

PIN 18 是 Alarm 8。一旦觸發了警報，DVR 的 CH8 便會開始進行警報錄影。 

19~23 PIN OFF 無 

24 RS485-B 使用 RS-485 通訊協定，就可以利用控制鍵盤來控制 DVR，或者讓 DVR 控制 PTZ 攝
影機。 

25 EXTERNAL ALARM COM 

平常模式下，COM 與 NC 相連，與 NO 不相連。但是當警報被觸發時，COM 與 NO 相

連。 
注意：電壓上限為 DC24V 1A。 
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‧ 4 路 DVR 

蜂鳴器：當 DVR 有警報或位移偵測觸發事件發生，COM 會與

NO 連接，閃燈蜂鳴器會開始鳴叫且閃爍。 

 

磁簧關關：當磁簧開關被打開時，主機會發出警報且觸發錄影。

 
 

PIN 腳 功能 說明 

1~2 PIN OFF 無 

3~6 ALARM INPUT 

使用連接線將 ALARM INPUT (PIN 3 – 6) 和 GND (PIN 9) 接頭連接在一起。一但觸

發警報後，DVR 便會開始錄影，而且會發出警示音。 

PIN 3 是 Alarm 1。一旦觸發了警報，DVR 的 CH1 便會開始進行警報錄影。 

PIN 4 是 Alarm 2。一旦觸發了警報，DVR 的 CH2 便會開始進行警報錄影。 

PIN 5 是 Alarm 3。一旦觸發了警報，DVR 的 CH3 便會開始進行警報錄影。 

PIN 6 是 Alarm 4。一旦觸發了警報，DVR 的 CH4 便會開始進行警報錄影。 

7 NC 

平常模式下，COM 與 NC 相連，與 NO 不相連。 

但是當警報被觸發時，COM 與 NC 分離，與 

NO. 

注意：電壓上限為 DC24V 1A。 

8 否 
平常模式下，COM 與 NC 相連，與 NO 不相連。但是當警報被觸發時，COM 與 NO 相

連。 
注意：電壓上限為 DC24V 1A。 

9 GND 接地 

10 RS485-B 
使用 RS-485 通訊協定，就可以利用控制鍵盤來控制 DVR，或者讓 DVR 控制 PTZ 攝

影機。 

11 RS485-A 使用 RS-485 通訊協定，就可以利用控制鍵盤來控制 DVR，或者讓 DVR 控制 PTZ 攝
影機。 

12~14 PIN OFF 無 

15 EXTERNAL ALARM COM 

平常模式下，COM 與 NC 相連，與 NO 不相連。但是當警報被觸發時，COM 與 NO 相

連。 
注意：電壓上限為 DC24V 1A。 
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附錄 2 錄影時間表(僅限 4CH 機種) 

此錄影時間表是以 NTSC 系統為主，並在一般辦公室環境下進行測試，僅供參考用。 

實際錄影時間會受到以下三個因素的影響： 
‧ 使用的攝影機解析度； 
‧ 錄製畫面的複雜度； 
‧ 物體移動的速度。 

錄製模式 錄影品質 IPS MB/天 天 / 750GB 
25 925 33.78 
12 650 48.08 
7 520 60.10 最佳 

3 445 70.22 
25 875 35.71 
12 620 50.40 
7 475 65.79 高 

3 421 74.23 
25 865 36.13 
12 600 52.08 
7 450 69.44 一般 

3 400 78.13 
25 768 40.69 
12 570 54.82 
7 440 71.02 

FRAME 

基本 

3 385 81.17 
50 900 34.72 
25 800 39.06 
12 580 53.88 最佳 

7 460 67.93 
50 890 35.11 
25 780 40.06 
12 540 57.87 高 

7 450 69.44 
50 865 36.13 
25 740 42.23 
12 460 67.93 一般 

7 440 71.02 
50 790 39.56 
25 720 43.40 
12 450 69.44 

FIELD 

基本 

7 430 72.67 
100 1010 30.94 
50 720 43.40 
25 540 57.87 最佳 

12 455 68.68 
100 910 34.34 
50 635 49.21 
25 510 61.27 高 

12 435 71.84 
100 875 35.71 
50 600 52.08 
25 480 65.10 一般 

12 420 74.40 
100 805 38.82 
50 570 54.82 
25 450 69.44 

CIF 

基本 

12 410 76.22 
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附錄 3 相容 USB 隨身碟品牌 

請先將 DVR 的韌體版本更新，以確保下表的正確性。若 DVR 與 USB 隨身碟不相容，螢幕上會出現「USB 錯誤」

的訊息。 

註：請先在電腦中將 USB 隨身碟的格式格式化成 “FAT32”。 

 

註：USB 隨身碟一次最多只能備份 2GB 的影像檔案。 

品牌名稱 型號 容量 

Apacer AH320 2G 
 AH320A 8G 
 AH220 1G 
 AH320 4G 

 A-data RB-18  1G 
Transcend JFV35 4G 

 JFV30 8G 
Sony Micro Vault Tiny 1G 

Sandisk Cruzer Micro 2G 
 Cruzer Micro 4G 
 Cruzer4-pk 2G 

MSI F200 4G 
PQI U172P 4G 

Netac U208 1G 
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附錄 4 相容硬碟表 

請先將 DVR 的韌體版本更新，以確保下表的正確性。 

品牌名稱 型號 容量 轉速 

ST3320613AS 320GB 7200 rpm 

ST33500320AS 500GB 7200 rpm 

ST3750330AS 750GB 7200 rpm 
Seagate 

ST31000340AS 1000GB 7200 rpm 

WD3200AAKS 320GB 7200 rpm 

WD5000AACS 500GB 7200 rpm 

WD6400AAKS 640GB 7200 rpm 

WD7500AAKS 750GB 7200 rpm 

WD 

WD10EACS 1000GB 7200 rpm 

STM3500320AS 500GB 7200 rpm 
Maxtor 

STM3750330AS 750GB 7200 rpm 

HDT725032VLA360 320GB 7200 rpm 
Hitachi 

HDS721010KLA330 1000GB 7200 rpm 
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附錄 5 疑難排解 

請參閱下列常見問題的回覆，使您能解決簡單的疑問。下表描述了一些典型的問題與其解答。請先閱讀後，若仍有

疑問，再洽您的 DVR 經銷商。 

‧ FAQ (常見問題) 

Questions Solutions 

檢查電源線是否接好。 沒有電源 
確認電源插座有提供電力。 

按按鍵時，沒有反應 您也許處於 “按鍵鎖” 模式。按任何一個按鍵，在解除按鍵鎖的視窗中輸入密碼。 

更換其他品牌的硬碟。 無法偵測到硬碟 
更換其他硬碟排線試試看。 

更換其他品牌的 USB 隨身碟。 無法偵測到 USB 裝置 
將 USB 隨身碟格式化為 FAT32，然後再試一次。 

請確認攝影機有接上電源。 

請確認攝影機內有安裝鏡頭。 

請確認螢幕功能正常、影像線連接正常。 

無即時影像 

請確認攝影機功能正常、影像線連接正常。 

請確認硬碟的安裝與連接正常。 有錄影，但沒有錄影檔案 
請確認 “手動錄影” 已設為 “ON” (開啟)，而且 “攝影機” 目錄選單的錄影功能也設為

“ON” (開啟)。 

預約錄影的功能沒反應 請確認 “預約錄影” 選項已設為 “ON” (開啟)，而且也已設好預約錄影排程。 

請確認 “事件錄影” 選項功能已設為 “ON” (開啟)。 

請確認位移偵測目錄選單的 “偵測” 選項已設為 “ON” (開啟)。 

位移偵測錄影的功能沒反應 

請確認已設好位移偵測區域。 

無法在 DVR 回放錄影畫面 若要能正常回放錄影檔案，請至少必須錄超過 8192 張畫面。不然 DVR 就無法進行回

放。 

例如，如果您將 IPS 設為 30，若要正常回放檔案，則錄影時間至少必須超過 273 秒

(8192 張影像 / 30 IPS)。 

無法備份影音檔案資料 確認連接到 DVR 的攝影機有支援錄音功能，而且連接的頻道為支援錄音的頻道。 

檢查 DVR 的韌體版本。 無法透過 IE 瀏覽器遠端監看 DVR 畫面 
出現蹦現式訊息時，請選擇允許網路瀏覽器 ActiveX 或 applet。 

您必須擁有 ”總管理者” 的權限才能執行此功能。詳情請參閱第 48 頁的 “帳號設定”。

檢查網路連線資訊是否正確：IP 位址 / 埠號 / 使用者名稱 / 密碼。 

從遠端電腦備份 DVR 的錄影資料失敗。 
詳情請參閱第 45 頁的 “備份”。 

指定擁有您要備份之資料的硬碟和頻道。 

請確認 USB 隨身碟格式為 FAT32。 升級韌體 / OSD 檔失敗 
請確認韌體 / OSD 檔案是否正確。 

請確認是否有安裝電池。 無法使用 IR 紅外線遙控器 
對準 IR 紅外線接收區，然後再試一次。 
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附錄 6 預設值 

‧ 預設值 

項目 預設值 

‧ DVR 端：  
管理者密碼 0000 
頻道名稱顯示 ON 
事件狀態顯示 ON 
影像大小 CIF 
畫質 最佳 
影像張數 (IPS) 120 (NTSC) / 100 (PAL) 
預約錄影 OFF 
預約偵測錄影 OFF 
日期格式 Y/M/D 
日光節約 OFF 
攝影機 – 亮度 128 
攝影機 – 對比 128 
攝影機 – 飽和 128 
攝影機 – 色相 128 
攝影機 – 隱蔽 OFF 
攝影機 – 錄影 ON 
位移偵測設定 OFF 
位移偵測設定 – LS 07 
位移偵測設定 – SS 03 
位移偵測設定 – TS 02 
位移偵測設定 – RE 10 
位移偵測設定 – 警報 OFF 
警報警示音 ON 
警報警示音時間 5 秒 
網路設定 – IP 位址 192.168.1.10 
埠號 80 
去交錯 ON 
四分割跳台停留時間 (秒) 3 秒 
全畫面跳台停留時間 (秒) 3 秒 
手動 / 事件 / 預約錄影 ON 
警報前錄影 ON 
序列裝置類型 RS485 
鮑率 2400 
ID 0 
按鍵鎖 (秒) 30 
語言 English (多語 OSD 可供選擇) 

‧ AP 端：  
使用者名稱 admin 
密碼 admin 
埠號 80 
IP 位址 192.168.1.10 

 


